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Consideratii metodologice
DESPRE STUDIU:

O etapa de Cercetare Calitativa, de tip exploratoriu
o 8 interviuri in profunzime, conduse de un moderator, fiecare discutie avand o durata de ~40 minute
o persoane cu varsta intre 22-55 ani
o 2 donatori si 6 non-donatori

Etapa calitativa impreuna cu o etapa de tip desk research, despre continutul informatiilor disponibile pe platformele de social media, pe
forumuri si pe paginile de evaluare ale centrelor de transfuzie, au stat la baza pregatirii instrumentului de cercetare pentru etapa
cantitativa.

O a doua etapa, de Cercetare Cantitativa, pentru a valida si cuantifica informatiile primei etape:
o Esantion reprezentativ la nivel urban: 1014 persoane cu varsta intre 18-60 ani
o Marja de eroare: £3.08%
o Esantionare pe cote, dupa gradul de urbanizare, regiunea geografica si intervale de varsta: 18-29 ani, 30-44 ani, 45-60 ani
o Chestionare online, autocompletate, cu durata de ~10 minute
o Culegerea datelor: 7-20 aprilie 2023

Vaérsta participantilor la studiu a fost stabilita in conformitate cu varsta eligibila pentru donarea de sénge, fiind utilizat ghidul
donatorilor pus la dispozitie de Donorium.
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69% au donat sange cel putin o data

Q4. Daca ati avea posibilitatea s& alegeti ACUM o activitate de voluntariat pentru ce afi opta? Daca sunt mai multe optiuni care se potrivesc va rugdm sa o alegeti pe cea care se potriveste cel mai bine in momentul de fata.

Total esantion, N=1014  Variantele de raspuns au fost asistate, rdspuns unic



Donarea de sange are conotatii pozitive,
7 din 10 romani asociaza donarea de sange cu viata
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Q5. Cénd auziti ,donare de sange’, dvs. la ce va génditi? Alegeti maxim 3 cuvinte.
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Total esantion, N=1014  Variantele de raspuns au fost asistate, rdspuns multiplu



46% dintre romani au foarte putine informatii despre donarea
de sange
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Q7. Care este parerea dvs. despre informatiile existente in Roménia despre donarea de sange

Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu

Total esantion, N=1014



4 din 10 romani din mediul urban au declarat ca au donat sange
vreodata, doar 17% in ultimul an
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Q8. Dvs. ati donat vreodaté sénge? Q8b. Dar in ultimele 12 luni de cate ori ati donat?

Total esantion, N=1014



Mediatizarea prin constientizare reprezinta un indemn important

Stiu ca este nevoie de sange 74%

Pentru a-i ajuta pe cei cunoscuti
cand au nevoie

Constientizarea nevoii de

sange si ajutorul oferit unor
cunoscuti au fost principalele
motivatii pentru donatori.

Traiesc un sentiment placut atunci
cand donez

Pentru beneficiile aduse
sanatatii mele

Pentru bonurile de cumparaturi
i 15%
pe care le primesc o

Pentru primirea unei zile libere
de la locul de munca

Q10. Ce vé determina pe dvs. s& donati sange? Bifati tot ce se potriveste.

Respondenti care au donat cel putin o data, N=399 Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu
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Q11. Ne intereseaza sa stim cum este din punctul dvs. de vedere procesul de donare. V& rugam sa evaluati urmatoarele aspecte utilizdnd o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamna deloc multumit/d si 10 inseamné foarte multumit/a.

Respondenti care au donat cel putin o data, N=399  Variantele de raspuns au fost asistate
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Pentru 56% dintre romani, temerile stopeaza actul donarii de sange
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Q12. Care sunt motivele pentru care dvs. personal nu ati donat sange pand acum?

Respondenti care nu au donat si nu au declarat c& sunt neeligibili, N=423  Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu



7% dintre romani nu ar dona indiferent de situatie. Insa 93% dintre
cei care nu au donat pana acum ar putea fi sensibilizati si motivati

Ce i-ar putea motiva pe non-donatori?

Un membru al familiei/ o rud Mai multe informatii disponibile
care ar avea nevoie despre procesul de donare
Un prieten/ cunostinta care ar 46°% Experienta placuta a celor din jur
avea nevoie care au donat
O campanie buna de promovare T y
mai mtljolte informatii dpes re | Certitudinea ca procesul de

- ‘.o P donare nu va dura mult
beneficiile donarii

Q13. Ce v-ar convinge sé donati sénge in viitor? Bifafi tot ce se potriveste.

Respondenti care nu au donat si nu au declarat ca sunt neeligibili, N=423  Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu



Campaniile derulate in ultimii ani au avut un impact pozitiv si sunt
necesare pe mai departe pentru a creste nivelul de informare

Total esantion =~ Donatori Non-donatori

,Numai impreuna putem salva” 35% 42% 31%

,Avem acelasi sange” 23% 29% 19%
,Romania are sange de rocker” 17... 20% 15%

8%

,N-avem sange” 119, 15%

]

Nicio campanie =7% 28% 43%

H#Cei 1024 o9

% sunt analizate in cadrul fiecarui grup, se urmaresc pe coloana

Q14. De care din urmétoarele campanii pentru donarea de sange din cele de mai jos ati auzit?

Total esantion, N=1014; Respondenti care au donat cel putin o data, N=399; Non-donatori: N=615  Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu



Cei mai multi romani nu au auzit de aplicatiile care pot facilita

otz esamntion

Q15. Dvs. ati auzit de aceste aplicatii care pot facilita programarea pentru a dona sénge?

programarea pentru a dona sange

Donatori Non-donatori

Cel putin

Nicio
Cel putin o [ElolI{e11[:}
aplicatie, 68%
32%

Nicio
aplicatie,
93%

Total esantion, N=1014; Respondenti care au donat cel putin o data, N=399; Non-donatori: N=615 Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu



37% dintre romanii din mediul urban sunt de parere ca Ministerul
Sanatatii trebuie sa sustina campaniile de donare de sange

Persoane care au primit sénge . .
si au fost ajutate 48% Cei care sunt parte din

Doctor 42% proces, in calitate de
donatori, de persoane care

Persoane care au donat sange o : n
| 39% au avut nevoie de sange,
Citat din etapa calitativa << Educatie in scoala cuacc!\r{!LELESeGﬁL}ildiééﬂir:’eé}ééngtii, 37% mediCii din cadrUI centrelor
Personalul medical din centrele de donare 30%| de trasfuzie Sanguina, darin
Influenceri / Persoane cunoscute 19 acela?' timp Sl aUtorltatlle In
care au un impact catre public larg ° domeniu, prezinta incredere
Prezentatori TV/radio| 19% pentru viitoarele campanii.

ONG-uri 18%

Q16. Care credeti ca sunt cele mai de incredere persoane/ institutii care ar putea sa promoveze o campanie despre donarea de sange, 0 campanie care ar convinge cat mai multe persoane sa doneze?

Total esantion, N=1014  Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu



VIATA este cel mai relevant cuvant pentru promovarea unei
campanii de donare de sange

Importanta salvarii unei vieti 38% 58%

Prezentarea beneficiilor pentru 0 o
sanatatea donatorului E

Prezentarea unor cazuri reale, ale unor pacienti care ° o
o Nl 15% 51%
au fost salvati prin donare de sénge

Prezentarea intregului proces de donare,

. o
oferirea mai multor informatii E 43%
Prezentarea beneficiilor (zi libera, bonuri .

de masa, bilete la un festival, etc.) 5% 39%

Mai multe detalii despre siguranta

o
actului donarii pentru donator 6% 38%

Prezentarea usurintei procesului de donare LA %15/

Prezentarea.|mp.actl.JIU| asupra sv00|eta’;||, 6% 36% B Cel mai important aspect
chiar si printr-o singura donare o 1 Toate aspectele

Q17. Care dintre urmatoarele aspecte considerati ¢ sunt relevante pentru o campanie de donare de sénge astfel incat s& convingd cat mai multe persoane sé doneze? Q18. Pentru dvs. personal care este cel mai important aspect?

Total esantion, N=1014  Variantele de raspuns au fost asistate, raspuns multiplu



Pentru orice intrebari nu ezitati sa ne contactati!

SORMA: Comunicare@asociatiasorma.ro

Membri SORMA:
Alina.Dinca@isracenter.com
Alina.Serbanica@council.esomar.org
Daniel.Enescu@daedalusonline.ro
loan.Simu@mercury.ro
Julien.Zidaru@exactbusiness.com

Studiul a fost realizat prin implicarea benevola a 4 companii de cercetare de piata,
membre SORMA*: Daedalus Online, Exact Business, ISRA Center si Mercury Research

* SORMA - Societatea Roména de Marketing si Cercetare a Opiniei Publice

Partener al studiului: Asociatia Smart Society, fondatoare Donorium




